Ulrike Kappeler und
Patty Witzigmann

Oben:

Der intime Rahmen
der SEA CLOUD

(64 Passagiere) ist fur
Gruppencharter ideal

MENSCHEN AN BORD

§ i 1

von Gerd Achilles

Flr Ulrike Kappeler gibt es keine Sai-
sonzeiten, obwohl sie zusammen mit
ihrer Partnerin Patrizia Witzigmann in
der Kreuzfahrtindustrie arbeitet. »Ich
bin etwa zweihundert Tage im Jahr un-
terwegs«, beschreibt Kappeler ihren
Arbeitsalltag. Der ihrer Kollegin durf-
te ahnlich aussehen. Beide fuhren das
Unternehmen »myseavent« mit Sitz in
Hamburg, das Kappeler 2007 grindete.
Ihr Aufgabenbereich: Vermittlung von
Charterreisen auf Hochsee- und Fluss-
kreuzfahrtschiffen, Yachten oder Fah-
ren. Myseavent Ubernimmt dabei die
Rolle des Vermittlers zwischen Kunde
und Reederei.

Zu den Interessenten zahlen kleine
Gruppen, die eine Hochzeit, einen
Geburtstag oder einen besonderen
Abschluss feiern wollen bis hin zu

EIN GANZES SCHIFF, BITTE!

Eine Schiffscharter muss wie ein MaBanzug sitzen

Unternehmen, die flr ihre Mitarbeiter
oder Kunden ein Event an Bord eines
Schiffes planen. Sie alle verfugen je-
doch nicht Uber ausreichende Kennt-
nisse, welche ihrer Winsche an Bord
umsetzbar sind und was auf keinen Fall
geht. Das gilt auch fur erfahrene Incen-
tive-Agenturen, denen in der Kreuzfahrt
sehr oft die notwendigen Erfahrun-
gen fehlen. Und auch die »andere Sei-
te«, die Reederei, ist froh, nicht selbst
die Verhandlungen flhren zu mussen,
die sehr zeitaufwendig, personal- und
kostentenintensiv sein konnen. »Jeder
Auftrag, den wir erhalten, muss bei der
Ausfiihrung wie ein MaBanzug sitzen,
heiBt Kappelers Credo.

Ihr Know-how sammelte Ulrike Kap-
peler in vielen Jahren als Kreuzfahrt-
direktorin an Bord verschiedener
Kreuzfahrtschiffe. Spater wechselte
sie zu einem Land-Job, lernte als




MYSEAVENT

Produktmanagerin eine andere Seite
des Veranstalter-Geschafts kennen.
Wenn sie heute Kunden besucht, um
sie zu beraten, kann sie Winsche, die
an Bord nicht umsetzbar sind, sofort
ausklammern. Zu ihren weiteren Auf-
gaben gehoren die Kostenkontrolle,
Routenplanungen und der Ablauf der
Landprogramme.

Sobald Kappeler die Vorausset-
zungen geschaffen hat, tritt Witzig-
mann und, wenn notwendig, ein Team
von Spezialisten, das myseavent be-
rat, auf den Plan. Dazu gehoren Kapi-
téne, Kreuzfahrtdirektoren, Lektoren
oder Spezialisten aus dem Reederei-
management, die myseavent jederzeit
einsetzen kann. Witzigmann ist gelern-
te Schauspielerin und gestaltete als
Kunstlerin zahlreiche Auftritte auf den
BlUhnen von Kreuzfahrtschiffen. Sie
entwirft das vielfaltige Unterhaltungs-
programm. »Wir arbeiten gerne im
Team, insbesondere bei Auftragen, die
wegen ihrer GroBenordnung mehr Ein-
satz erfordern, als wir beiden bringen
konnen, schildert Kappeler.

Diese Auftrage bekam myseavent
zunachst hauptsachlich durch »Mund-
zu-Mund-Propaganda«. Dabei ging es
in der Regel um Vollcharteranfragen fur
kleinere Schiffe. »Unsere ersten Kunden
saBen vorwiegend in den USA. Ich lern-
te viele von ihnen als Kreuzfahrtdirek-
torin bei Renaissance Cruises kennen,
deren kleinere Einheiten bis heute sehr
beliebt sind.« Spater kamen andere klei-
ne Schiffe wie die von Sea Cloud Crui-
ses, Silversea, Sea Dream oder Ponant
hinzu. Mit der Ausweitung des Kunden-
kreises wuchs die SchiffsgroBe, wie zum
Beispiel die MEIN SCHIFF 6 von TUI Crui-
ses, auf der ein Finanzdienstleister sei-
ne Kunden empfing. Oder die ASTORIA,
auf der die Serie »Germanys next Top-
model« mit Heidi Klum gedreht wurde.

Mit den steigenden Teilnehmerzah-
len veranderten sich auch die Angebo-
te. »Wir greifen heute sehr gerne auch
auf Teile des Bordprogramms zurtck,
erganzen es dann beispielsweise durch
einen eigenen Stargast und Uberneh-
men Landausflige wie einen Opern-
oder Museumsbesuch in eigener
Regie«, nennt Witzigmann die Veran-
derungen bei der Veranstalter-Koope-
ration. Auch die Winsche ihrer Kunden
gehen mit dem Zeitgeist: »Neben den
vielen Warmwasserangeboten wer-
den Expeditionsfahrten immer wichti-
ger. Ausgefallene Destinationen stehen
hoch im Kurs«, weiB Kappeler. Das will
ihr Unternehmen auch beim Ausbau
ihrer Reprasentanzen berucksichtigen.

SEA DREAM — Yachtgefuhl
fUr groBere Gruppen
(112 Passagiere)




